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 徳山医師会在宅支援部では、在宅で生活をされている利用者様へのサービス提供を通じて個人情報を取得

し保有させていただいております。 

 

１．個人情報に対する本施設の基本的姿勢 

本施設は、個人情報保護法の趣旨を尊重し「利用者さんの個人情報に関する施設内規則」を定め、利用者

のみなさまの個人情報を厳重に管理してまいります。 

 

２．本施設が保有する個人情報の利用目的 

本施設は、サービスの申し込み、提供を通じて取得した個人情報は、サービス提供のため必要に応じて利

用いたします。また、利用者のみなさまの個人情報は、下記のような場合に、必要に応じて、第三者に提供

される場合があります。 

・医療機関、薬局及びその他の居宅サービス事業者や居宅介護支援事業所、行政機関等との連携、照会 

・介護保険施設入所時の照会 

・審査、支払い機関へのレセプト提出 

・保険者への相談、届け出、及び照会への回答 

・学会、研究会等での事例研究発表 

・学生等の実習、研修への協力のため 

 

３．本施設が保有する個人情報の保存 

 取得した個人情報は、法律に定められた期間、保存することを義務づけられています。 

 保存の実施方法・期間・廃棄処分方法については、関係法規を遵守します。 

 

お問い合わせ先 

開示請求、苦情・訂正・利用停止等は、下記にお申し出ください。 

 

（苦情・相談窓口） 

在 宅 支 援 部 各 事 業 所 名 電 話 番 号 F A X番 号 担 当 者 名 

徳山医師会地域包括支援センター 0834-32-9035 0834-32-9048 内藤 誠 

徳山医師会居宅介護支援事業所 0834-27-4155 同上 栢 啓次朗 

徳山医師会訪問看護ステーション 0834-31-9610 同上 石田 小夜子 

 


